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1. ALLMANNA RIKTLINJER FOR VERKSAMHETEN
1.1 Féreningens syfte och Luckans verksamhetsidé
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Foreningen Luckan r.f. grundades i december 2000. De grundande féreningarna och
samfunden utgors av fem medlemsorganisationer. Féreningen Konstsamfundet, Samfundet
Folkhdlsan, Svenska studieférbundet, Sydkustens Landskapsférbund och Understéds-
foreningen fér Svenska Kulturfonden.

Foreningen Luckan r.f. har faststallt sin uppgift enligt foljande.

Foreningens syfte ar att framja svensksprakig informationsrelaterad invanar- och
medborgarservice, kulturell och samhallelig verksamhet i huvudstadsregionen samt initiera
liknande verksamhet pa andra orter i Svenskfinland.

Foreningen fullfolier sitt syfte genom att uppratthalla ett informationscentrum (Luckan),
bedriva svensk invanarservice, organisera projektverksamhet, arrangera kulturevenemang,
utbildningar, sammankomster och annat motsvarande. Féreningen kan ocksa, utan att strava
efter vinst, bedriva biljettférmedling till evenemang som framjar féreningens syfte. (Luckans
stadga punkt 2).

Luckan kan beskrivas som en allmannyttig, ideell institution som uppratthaller ett
allfinlandssvenskt informations- och kulturcentrum i huvudstadsregionen. Luckan vill pa olika
sétt starka den finlandssvenska identiteten och kulturen. Luckan fungerar som ett visitkort for
Svenskfinland, genom att synliggdra den rika finlandssvenska kulturfloran och i form av
mangsidig informationstjanst aven éver sprakgranserna, med fokus pa huvudstadsregionen.
Verksamheten inbegriper &ven forsaljningsverksamhet.

2. VARDERINGAR, VISION OCH TYNGDPUNKTSOMRADEN

2.1 Luckans varden
Luckan har formulerat féljande varden.

Svensk service
Luckan framjar och starker den svenska servicen inom omradena information och kultur i
Svenskfinland med fokus pa huvudstadsregionen.

Servicevilja och tolerans
Luckan tar aktivt hansyn till kundernas och Luckans olika malgruppers 6nskemal och behov.
Luckan vardesatter alla kunder likvardigt och ser olikheter som en styrka.

Oppenhet

Oppenhet innebér i Luckans verksamhet véxelverkan, koordinering, aktivt deltagande och
samarbete samt natverksbildning. Med dppenhet avses vidare transparens vad galler insyn i
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Luckans mangsidiga verksamhet med syfte att starka fortroendet speciellt med tanke pa
Luckans manga finansiarer och understtdare.

Luckan &r en svensk traffpunkt och ett forum for manga olika aktérer. Oppenheten ar viktig
och malet ar att bade kunder/publik och organisationer skall kanna att Luckan ar deras eget
kontaktforum.

Ekonomisk stabilitet och hallbarhet

Luckans verksamhet star pa en stadig ekonomisk grund och resurserna anvands pa ett
effektivt och genomtankt satt med hansyn till malgruppernas behov och Luckans olika
verksamhetsomraden.

Utvecklingsanda

Luckan fokuserar pa att standigt forbattra och utveckla verksamheten, att reagera pa
forandringar i samhallet, att hitta nya I6sningar och att ta till sig nya avgoérande kunskaper.
Luckan fokuserar ocksa pa att utveckla nya nischer och verksamhetsformer.

2.2 Vision

Luckan ar en etablerad svensk institution med en tillracklig, fast bemanning som star pa en
stadig ekonomisk grund, och som klarar av att betjana invanarna i hela Svenskfinland.
Luckan har de forutsattningar som behovs for att svara pa de manga behov och utmaningar,
som forvantas av ett modernt, vitalt informations-, invanar- och kulturcentrum. Luckan
fungerar som det svenska medborgarkontoret, och staderna i regionen finansierar denna
verksambhet.

Arliga statsunderstdd och kommunala bidrag upprétthéller verksamheten som beror
invanarservice. Luckan fungerar fortsattningsvis som en viktig aktor vad galler att koordinera
och leda utvecklings- och samarbetsprojekt i regionen och i hela Svenskfinland. Luckan &ar
ocksa en adekvat plattform for olika former av nordiska aktiviteter och aven for Europeiska
samarbetsprojekt.

Luckan i Helsingfors har formaga och kapacitet att i vaxelverkan stéda de andra Luckorna i
deras utvecklingsarbete. En hallbar struktur har skapats for det vardefulla Luckannatverket.
Det har ger mervarde for kunderna, Luckorna och Svenskfinland.

2.3 Strategiska tyngdpunktsomraden for 2012
Luckans 6vergripande tyngdpunktsomraden under aret ar foljande:

. Att trygga Luckans vaglednings- och radgivningstjanster for invandare med fokus pa
information om det finlandssvenska samhallet och dess serviceformer. Malet ar att medverka
i utarbetande av integrationsvagar for invandrare i huvudstadsregionen.

A form av att f- ett fler-rigt avtal med st 2d:¢
persons anstallning med vagledningsuppgifter.

A Genom Luckans medver kanhandi201p-2003j sork tedstav Adbisli ak t i g
Helsingfors (inrikesministeriets projekt). Luckan foretrader som samarbetspart for tredje
sektorn, som behdver representation inom ramen for delaktig i Finland.

A Genom fortsatt ver ks amh et roskevéribamhet, - n RAY f °r Lu
radgivningstjanster for invandrare som riskerar att marginaliseras. Dessutom genom
stodverksamhet for invandrare genom att starka foreningarnas roll i regionen vad géller

deras beredskap av att integrera invandrare i verksamheten.



A Irmafioo sammanstills i digital form om tredje sektorn och finlandssvensk service i
kommunerna (elektronisk samhallsguide med sokfunktioner) genom det planerade projektet
FIKA (ESF-projekt).

Il. @) Verksamheten Unglinfo (ungdomsradgivning och information pa svenska) i
huvudstadsregionen fortsatter med hjalp av stod fran staderna i huvudstadsregionen samt
verksamheten utvecklas med hjalp av nya samarbetsformer.

A Det tre-riga avtalet med kommunerna g-tr
avtalet med samma partners. Diskussioner férs under aret med ungdoms-, bildningsnamnder
och ledande ungdomstjansteman i staderna.

A Samar bet s p-Nuxgn€&RIR)edér LEKRAK medverkar i form av
handledningsresurs, medverkar  till skapande av nya  kontaktytor, hojd
handledningskompetens vad galler studievagledning hos personalen samt skapande av nya
synergier for verksamheten Unginfo.

Il b) Verksamheten Unginfo starks i sddra Finland med hjélp av utékade kommunala bidrag
till de luckor som bedriver Unginfo verksamhet

A Den statliga finansi engs oclghkalturmmistdrietfod s f r - n
verksamheten Unglinfo i huvudstadsregionen samt for verksamheten Unglnfo riks.
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A Tydligare kvalitetskr i tUeginfoeerksamReternaddefinierask al a oc h

och samarbetsavtal gérs upp mellan féreningen och de medverkande Luckorna.

A Fr-geport al en enriksonafajtandewndttginstfdr ungafi ifortsatter att
utvecklas och marknadsféras med hjalp av de medverkande samarbetsorganisationerna
och Unglinfo informattrerna.

lll. Aktiviteter for att starka luckan som koncept och varumarke

Malsattningen ar att utgaende fran Kjell Herberts utredning om Luckorna gdra upp en
handlingsplan for hur natverket ska effektiveras och samordningen mellan Luckorna
forbattras, sa att servicenivan for kunderna hojs och samma typ av bastjanster kan erbjudas i
hela landet. Handlingsplanen skall ocksa innehalla scenarion hur basfinansieringen kan
utbkas med hjalp av offentliga och privata bidrag. Mgjligheterna till konsolidering eller
forstarkning av de regionala Luckorna och inrattandet av en for Luckorna gemensam
paraplyorganisation fortsatter att utredas. Kriterierna for Luckornas respektive verksamhet
moderniseras och tas successivt i bruk, sa att de svarar pa dagens krav och sakrar en god
kvalitet.

Gemensamma IT-informationsprojekt fortsétter med uppgift att synliggdra tredje sektorns
utbud av tjanster pa svenska inom fritid, kultur, och ungdom. Projektet inriktas inledningsvis i
Nyland med fokus pé integration av invandrare till féreningar. Portalen Fyrk moderniseras
och dess tjanster utbkas Den grafiska utformningen for Luckorna gors mer samstammig for
att starka Luckans visuella profil.

A Utarbetande av handl i ngspl an finmg i Jamrédnmed e

Luckornas verksamhetsledare. Detta for att starka Luckorna och for skapande av en modell
for en eventuell Luckan samordning.

A De nya Luckankriterierna fastst2plzs under

ut r e

ett



A Med hj2l p aweckiay det digitata jtj@nkteutbudet fér Luckorna och dess
kunder, sasom via en modernisering av FYRK och en utvidgad Svensk servicekatalog i
Nyland via det planerade projektet FIKA.

IV. Starkande av Luckan som barnkulturproducent i regionen med malet att fa en
ordinarie barnkulturproducent.

Luckan fortsatter att féradla och utdoka sin kultur- och programverksamhet fér barn och unga
samt stéda de Ovriga Luckorna att starta och utveckla sin barnkulturverksamhet. Speciellt
arrangeras aktiviteter for barngrupper som har samre férutsattningar att fa kulturstimulans pa
svenska, sdsom barn med olika slag av funktionshinder, sprakbadsgrupper m.m.
Koordinering av Luckans barnkulturaktiviteter sker i samarbete med Sydkustens
landskapsforbund och gemensamma anstkningar om medel riktas till Undervisnings- och
kulturministeriet. Slutmalet ar att kunna anstélla en ordinarie barnkulturproducent i Luckan
och erhdlla finansieringen fran den offentliga sektorn. For tillfallet mojliggors
barnkulturproducenttjansten genom projektunderstod fran stiftelsen Brita Maria Renlunds
minnesfond. Visionen ar att skapa ett barnkulturcenter pa svenska i regionen.

V. Skapande av en Luckan biljettférmedlingstjanst pa natet

Luckan fortsatter arbetet med att skapa en gemensam webbaserad biljettférmedlingstjanst,
som anvands, marknadsfors och finansieras av alla medverkande Luckorna. Detta for att
Luckan skall vara konkurrenskraftig vad galler biljettférmedling och kunna uppfylla sin
centrala malsattning vad galler kulturférmedling pa svenska.

Aktiviteten marknadsforas under aret for att s& manga svenska aktorer som mojligt ser
mervardet att lagga in sina evenemang till férséljning via Luckans biljettférmedlingstjanst.

Luckans shop fortsatter att specialisera sig vad galler produkter, dvs. fokusera pa att sélja
svensksprakiga produkter som riktar sig till barn och unga. Aktiviteter som arrangeras i
Luckan skall i man av mgjlighet synkroniseras med produktsortimentet. Webbforsaljningen
av Luckan produkter planeras av Luckan i Raseborg och Helsingfors och garna i samarbete
med en redan befintlig finlandssvensk webbfdrsaljning.

VI. Att implementera och trygga verksamheten Produforum

Med hjalp av den framtidsstrategi som utformats och faststallts inledningsvis for Produforum
Nyland, verkstalls aktiviteter for att trygga att Produforums mangsidiga kulturtjanster, sasom
tillgang pa arbetsutrymme, forum for marknadsansatser och 6kad synlighet for malgruppen,
kompetenshdjande aktiviteter, sékras efter att projektet i form av ESF-projekt avslutats.

Som vision har utkristalliserats en modell i form av kulturens utvecklings- och resurscenter
for det fria kulturfaltet i form av andels- eller aktiebolag med manga &gare; saval malgruppen,
foéreningar, Luckor, kommuner som utbildningsorganisationer. Med hjalp av
forlangningsansokningar foér Produforum riks och Nyland erhalls mer tid fér implementering,
vidareutredningar och paverkningsmaojligheter. Dessutom ger férlangningen mer tid for att
forankra de nya kommunerna/stdderna som nyligen kommit med i form av finansiarer och
samarbetspartners i Produforum.

A Attt me d hjalp av foerl 2ngning av Produf orum
stodatgarder for att kunna forlanga aven de andra Produforum projekten i regionerna erhalla

mer tid och resurser for att utveckla en hallbar strategi som tryggar Produforums tjanster

aven efter avslutad ESF finansiering.



A Luckorna i s°dr a Finland tar en aktivare

egenskap av lokala/regionala informations- och kulturcenter.

3. PERSONAL

Luckan har en liten ordinarie personalstyrka, majoriteten av personalen ar projektanstallda
med tidsbundna arbetskontrakt. Den ordinarie personalen bestar av féljande: en
verksamhetsledare, en platschef, en ekonom, en kund- och informationscenteransvarig
kulturproducent, en ungdomsinformatéor och informatér (integration) samt en
forsaljningsansvarig.

Ovrig projektpersonal anstalls i enlighet med budgeten.

Projektpersonal

Produforumprojekten finansieras med hjalp av ESF-medel, kommunerna och Svenska
kulturfonden och har ar 2012 foljande bemanning. Produforum riks: en projektchef och en
informatdr, Produforum Nyland: en projektledare samt 3 regionala projektkoordinatorer: en i
Vastra Nyland, en i huvudstadsregionen och en i Ostra Nyland.

Ovriga ansvarspersoner inom projektet: Luckans ekonom samt verksamhetsledare ansvarar
foér ekonomin och den administrativa ledningen av projektet. Projektet ersatter deras insatser.

Luckan hade mojlighet att under hosten 2011 anstélla en barnkulturkoordinator tack vare
extra medel via Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne.

Integrationsprojektet Bridge, som har finansierats av RAY, har avslutats 2010. Ar 2011 fick
projektet ett AK-understod fran RAY. En anhallan om fortsatt understod har skickats till RAY.
Beslut erhalls i februari 2012. Luckan fortsatter att garantera en heltidsanstalld person for att
betjana invandrarna i regionen och for arbeta for att integrationsstigar pa svenska skapas i
samarbete med andra organisationer. Olika finansieringsformer utreds for att utveckla och
trygga verksamheten.

Luckan erholl ett projektanslag fran Undervisnings- och kulturministeriet for att utveckla de
virtuella ungdomsradgivningstjansterna och Unginfo pa svenska ar 2010. Arbetet fortséatter
under ar 2012 och en projektkoordinator har anstéllts for uppgiften att forankra arbetet i
regionerna. Luckorna deltar ocksd i arbetet och erhaller ersattning for sitt arbete enligt
redovisning. Unginfo kommer att erhalla statsunderstod och stod fran staderna i
huvudstadsregionen for ungdomsradgivningen pa svenska. Luckan kallas till mal- och
resultatdiskussioner i borjan av ar 2012. Unginfo samarbetar med Arcada och borjar i
november 2011 att ge handledning i utbildningsfragor at vuxna tio timmar per vecka pa
Luckan i Helsingfors.

Luckan har fatt finansiering fran Nylands NTM-central och SPS i Esbo-Grankulla fér projektet
Foretagsportal som gar ut pa att bygga upp en databas Over foretag som betjanar pa
svenska. Projektet innefattar en deltidsanstalld projektledare fran Luckan. Projekttid 1,5 ar
och budget 86 500 euro.
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Luckan har lamnat in en ansokan om ESF-medel till Nylands NTM-central. Projektet som fatt
namnet FIKA (forening, integration, kommunikation och aktivitet) bestar av en rad
uppbyggande verksamheter som framjar samhallsaktivitet, motverkar marginalisering och
starker Svenskfinlands utvecklingsroll. Budgeten &ar 178 000 euro ar 2012 och skulle
innebara anstallning for tva personer pa heltid. Beslut om finansiering av projektet erhalls i
november 2011.

Personalstruktur

Luckans kundservice ar dppen sex dagar i veckan. Utbver detta arrangeras program under
saval morgnar, kvallar som veckoslut. Timhjalp anlitas for kundbetjaningen och shoppen for
l6rdagar och for eftermiddagar. | den man som budgeten tillater, anlitas timhjalp aven i form
av programassistens, biljettforsaljning och for dvriga tekniska behov under helger och kvéllar.
Luckan kommer fortséttningsvis att utveckla samarbetet med hogskolorna, andra stadiets
yrkesutbildning for att kunna fa dugliga praktikanter som extra personalresurs under
terminerna.

De veckovisa personalmétena fortsatter och kompletteras av langre planeringsdagar. Ett
tvadagars planeringsseminarium arrangeras i juni for att utforma hostterminens verksamhet
och utvardera den Ovriga arliga verksamheten. | slutet av aret samlas personalen for en
gemensam, utvarderings- och planeringsdag. En gemensam fortbildningsdag arrangeras for
personalen varje termin som fokuserar pa aktuella teman och personalen deltar i
fortbildningar enligt de verksamhetsmassiga behoven. Alla Luckan-funktioner och
arbetsrutiner finns samlade i manualen Ny pa Luckan, en manual som uppdaterades 2011.
Arbetsbeskrivningarna for Luckans personal behover uppdateras och ses Over. Ocksa en
guide, en s.k. Ny pa Produforum manual, finns som verktyg for de nyanstéllda inom
projektet.

En ledningsgrupp med verksamhetsledaren, platschefen och ekonomen fér Luckan, som
stod for Luckans verksamhetsledare och styrelse utsags ar 2011. Denna kommer att utokas
med en person under 2012 och gruppen sammantréader minst varannan vecka.

En ledningsgrupp for Produforum fortsatter sammantrada cirka varannan vecka och bestar
av projektcheferna, ekonomen samt verksamhetsledaren.

Luckan stravar efter att kunna erbjuda personalen motionssedlar for att framja héalsan.
Personalhalsovarden skots av Diacor. For att motivera och stimulera till resultat och eget
initiativ kan personalen fa s.k. bonustillagg om personalen lyckas erhalla betydelsefulla
ekonomiska stod eller i 6vrigt uppnar goda resultat som gagnar Luckans verksamhet och
utveckling.

4. EKONOMI OCH PROJEKTFINANSIERING

Luckans finansieringsstruktur, som paborjats 2006 och bygger pa privata, offentliga och
kommersiella medel och bidrag, bestar och féradlas under de foljande aren. Till féljd av den
ekonomiska recessionen och kommunsammanslagningar kan det bli svarare for Luckan att
fa kommunala bidrag i samma omfattning som tidigare och svarare att fa kontrakt med
staderna for langre &an ett ar i taget. Detsamma galler stoden fran statliga verk och
ministerier. Luckans ledning fokuserar pa att férebygga detta och sakra sin offentliga
finansiering.

Luckan anhaller om bidrag for basverksamheten fran de finlandssvenska fonderna och
stiftelserna, framst i form av verksamhetsstod for uppratthallandet av det svensksprakiga
centret, informationsverksamhet, biljettférmedlingsservice, kultur- och programverksamhet
samt for separata projekt som stéder Luckan i dess finlandssvenska utvecklingsarbete.



Luckan tar ny sats vad géller att hitta féretagssponsorer i egenskap av s.k. fadderféretag och
fadderorganisationer och ingar arliga avtal med fadderorganisationerna. Organisationerna
erhaller vissa fordelar och erbjuds synlighet bl.a. pa webben. Ambitionen ar att
synergieffekter ska uppnas genom Luckans s.k. diplomféretag och den nya planerade
féretagsportalen.

Luckan kommer fortsattningsvis att anhadlla om separata projekt- och verksamhetsbidrag
framst fran den offentliga sektorn, sdsom RAY, ministerier, EU m.m.

Bidragsgivarna erhaller rapportering om Luckans verksamhet och planer och har tillgang till
alla behovliga dokument via den interna dokumentportalen fér Luckans finansiarer och
styrelsemedlemmar. FOr narmare information se budget 2012.

5. ORGANISATION OCH LEDNING

Luckan leds av en styrelse som bestar av ordférande, vice ordférande och minst fyra (4) och
hogst sex (6) andra ordinarie ledamoter samt standiga ersattare for dessa. Styrelsen valjs i
samband med foreningens hostmote. Som sekreterare for styrelsen fungerar en person fran
ledningsgruppen som ar utsedd av styrelsen. Ledningsgruppens medlemmar féredrar under
styrelsemétena.

Styrelsen fokuserar i sitt arbete pa ekonomi och strategisk planering.

Styrelsen har i oktober 2010 utsett en ledningsgrupp som stéder verksamhetsledaren och
styrelsen i det operativa arbetet.

Kulturgruppen, som inledde sitt arbete ar 2007, ar en referens- och substansgrupp med
fokus pa Luckans program och kulturverksamhet och kompletterar styrelsens arbete i form
av innehallsplanering samt uppfoljning och utveckling av kulturverksamheten. Kulturgruppen
leds av specialplanerare Nina Gran fran Helsingfors kulturcentral.

Projekten Produforum har givna styrgrupper, dar Produforum Nyland leds av
verksamhetsledaren och Produforum riks av Nina Gran. Produforum har &ven regionala
koordineringsgrupper som leds av de regionala projektkoordinatorerna.

Bridge har idag referensgrupp som stravar att bli en styrgrupp da staderna far sina
representanter med i gruppen i egenskap av finansidrer. Luckans verksamhetsledare och
Bridge informatdr medverkar i projektet Delaktig i Finlands styrgrupp och arbetsutskott.

En bred referensgrupp bestdende av representanter fran organisationer inom féreningar,
organisationer, hdgskolor, kyrkan och statliga myndigheter, som bildats 2010, fortsatter i
egenskap av sakkunnighetsgrupp for projektet Delaktig i Finland och Bridge.
Referensgruppens uppgift ar att stoda definitionerna av integrationsstigar pa svenska i
regionen.

Det nya planerade regionala ESF -projektet Fika, vars mal ar att hjalpa foreningar att
integrera invandrare i sin verksamhet i Nyland, har en given styrgrupp som leds av direktor
Agneta Eriksson fran Sydkustens landskapsforbund,

Verksamheten Unginfo har en egen ledningsgrupp, till vilkken staderna har utsett sina
representanter och leds av Luckans verksamhetsledare och ungdomsinformator. Unginfo har
skilda arbetsgrupper for de olika projekten sdsom frageportalen Fraga, en egen
sakkunnighetsgrupp for Unginfo som bestar av de unga sjalva mfl.

Det nya utvecklingsprojektet, som har for avsikt att utarbeta en digital tjanst fér foretag i
sodra Finland som betjanar pa svenska, har ocksa en bred styrgrupp bestaende av
representanter fran foretagarforeningar, férbund, utbildningsorganisationer m.fl.



6. MARKNADSFORING OCH KOMMUNIKATION

Under 2012 syns och hérs Luckan kontinuerligt i finlandsk press och media, framst pa
svenska, genom tryck- och annonsmaterial, redaktionella omné&mnanden, artiklar och
intervjuer. Luckan fortsatter att anvanda, samt uttka, sitt deltagande i sociala medier virtuellt.
Till foljd av Luckans breda verksamhetspalett I6per en flexibel marknadsféringsplan under
aret for det informations- och kommunikationsstrategiska arbetet. Den gemensamma
grafiska profilen, innefattande helt eller delvis alla verksamheter starks, och alla
verksamheter och projekt markesfor Luckan.

Foreningen annonserar om sina evenemang i Hufvudstadsbladet, God Tid, Ny Tid, City &
Archipelago, Kyrkpressen, Helsinki Times samt Six Degrees. Luckan har ett arligt fordelaktigt
avtal med KSF-media och Dreamcatcher. Annonserna kompletteras med redaktionella
puffar, artiklar och intervjuer. Andra tidningar som Luckan syns i tack vare sina
utvecklingsprojekt ar Vastra Nyland, Ostra Nyland, Borgabladet, Abo Underréttelser, i en rad
andra lokaltidningar samt olika facktidningar for kulturarbetare samt svenska
ungdomstidningar.

Vid behov annonserar Luckan aven i andra medier, i programblad och kalendrar. Foreningen
arbetar malgruppsinriktat och tar i beaktande de medier som utvecklats inom ramen for
Produforum och som riktar sig till specifika kundgrupper. Luckorna fortsatter att gemensamt
annonsera i specialtidningar och kataloger enligt samma modell som tidigare, d.v.s. att
Luckorna delar pa kostnaderna.

Luckan sander ut veckovisa och enskilda pressmeddelanden via Kulturpost till alla
finlandssvenska medier. Informationen sands &ven via Luckans egen informationslista.
Flyers, broschyrer, sdsongsprogram, kort och affischer trycks upp fér specifika aktiviteter.

Under 2012 utarbetas en digitaltjanst som ska 6ka synligheten for foretag som erbjuder
svensk kundservice. Syftet ar att tillsammans med foretag, hogskolor och tredje sektorn
skapa en webbportal innehallande finlandska foretag som betjanar ocksa pa svenska. Malet
ar att nd nya kundgrupper och 6ppna upp for nya samarbeten mellan foretagsvarlden, tredje
sektorn och kommunerna.

| Luckans blogg

iy

3]
i

iii!:

Luckans webbplats och projektens egna sidor ar viktiga informationskanaler for
verksamheten. Luckans delaktighet i de olika utvecklings- och samarbetsprojekten kraver
ocksé specifika marknadsforings- och informationssatsningar, t.ex. egna webbplatser, logon,
broschyrer och annonser.

Luckan fortsatter att utveckla och sammanstalla informationsmaterial om Svenskfinland pa
engelska, finska och ryska (www.svenskfinland.fi). Materialet riktar sig till invandrare och
potentiella nyinflyttare samt personer utanfor Finland intresserade av Svenskfinland.
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Engelsksprakigt program presenteras framst pa Luckans integrationssidor och via annonser
och webbreklam i Helsinki Times och Six Degrees. Bland finsksprakiga medier anvands vid
behov Helsingin Sanomat och Metro.

Luckan, Produforum och Unginfo anvander sociala medier flitigt. Speciellt anvdands egna
bloggar, Facebook och Twitter for att na ut till de manga malgrupperna. Luckans blogg
berattar om saval aktuella teman som minnesvarda handelser i verksamheterna. Bloggen &ar
Oppen for alla inom personalen som ar intresserade av att blogga. Verktyget anvands for att
sprida information genom olika medier som Twitter och Facebook samt till att syndikera
innehdll genom RSS. Framst ar Luckans blogg en insyn i foreningen och ett lattillgangligt
arkiv over Helsingforsluckan: http://www.luckan.org

Inom Produforum drivs kulturwebbportalen Kulturforum som forbattrar synligheten och
marknadsforingen av det finlandssvenska kulturfaltet ocksa éver de nationella granserna.
Ungdomsinformationstjansten Fraga gar in i samarbete med Decibel.

Nytt for aret ar nyutvecklingen av FYRK, databasen for stipendier och understdd, som med
medel fran Svenska kulturfonden ska moderniseras och uttkas till att omfatta aven
kommunala bidrag. Samtidigt vill féreningen vidareutveckla Svensk servicekatalog inom
ramen for projektet FIKA (férening, information, kultur och aktivitet) .

Narmare information om de olika verksamhetsomradenas marknadsforingssatsningar
presenteras under respektive omrade.

Produforums marknadsféring

Produforum fokuserar pa intern och extern kommunikation och information med malet att
synliggora och marknadsfora det svenska kulturfaltet och dess aktorer, bade nationellt och
internationellt. Konceptet Produforum marknadsfors i form av berattelser i text, tal, bild och
filmklipp.

Kulturforum

Produforums riksomfattande projekt driver Kulturforum.fi for att synliggora konst- och
kulturutbudet Finland, framst pa svenska men ocksd med mdojlighet till flera
presentationssprak. Kulturforumet och dess deltagande konstnarer marknadsfors at flera
sektorer i samhéllet (potentiella uppdragsgivare och publik) genom skraddarsydda
marknadsféringssatsningar till kommunala och statliga institutioner, foretag, tredje sektorn
och beslutsfattare. Malet ar att skapa en stor kontaktyta till intressenter pa kulturfaltet bade i
Finland och i utlandet.

Kontakterna till press och media effektiveras genom personliga kontakter till centrala medier
for att fa synlighet bade for Produforumkonceptet och for natverkets kulturaktorer.

Produforumprojekten marknadsfor projektens och aktdrernas evenemang med hjalp av
annonser i tidningar. 1 tillagg testar man annonsering pa webben mer 2012 an tidigare, for att
utvardera och jamfora effekten av annonsering via olika medier.

Ambassador Svenskfinland

Luckan stravar efter att starka den allmanna kunskapen om Svenskfinland och dess kulturer,
bade i och utanfor Finland. Luckan informerar for nya kunder och nyinflyttare, fysiskt i centret
och virtuellt pa webben, om svenskt i Finland, kulturen och samhallet. Ett nytt steg for 2012 i
detta langsiktiga arbete ar mer integrationsarbete och virtuell informationsspridning &an
tidigare. Planerna innefattar att Luckan skapar en ny kontaktyta mellan individer, tredje
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sektorn och foretagare. Ett projekt kallat FIKA som skapar natverk i landet och stimulerar
sysselsattningen.

Luckan har under de senaste arens verksamhetstillvaxt ofta fatt ge ett ansikte for det
svenska i Finland. Det har har skett bland annat genom projektet Bridge for invandrare,
aktiviteten Unglnfo, distribution av Luckandiplom till féretag, genom nordiska kulturkontakter
via Produforum och Luckans kulturprogramutbyte samt aterkommande presentationer om
det svenska for olika malgrupper (skolor och hégskolor, nordiska gaster, tjansteman inom det
offentliga, politiker med flera). Luckan fortsatter &r 2012 att pa olika satt informera om
Svenskfinland.

7. Luckans verksamhetsomraden

7.1 Program och kulturverksamheten

Tyngdpunktsomraden 2012

- aktivt medverka till féradlingen av det svenska barnkulturarbetet i regionen

- skapa battre forutsattningar for mer samarbete i form av sjalvgaende arbetsgrupper

- genomfora professionell teater pa engelska som marknadsforing av Svenskfinland
internationellt

Programverksamhetens syfte ar att synliggtra, betjana och starka den finlandssvenska
kulturen i huvudstadsregionen, pa andra platser i Svenskfinland, hela Finland och
internationellt. Det har verkstalls genom att Luckan erbjuder ett brett kulturutbud, saval
socialt som kulturellt, for svensk-, tvd- och finsksprékiga besokare samt for andra
intresserade.

Programutbudet 2012 innehaller film, musik, teater och informationsrelaterade program
riktade till hela den svensksprakiga befolkningen i regionen och till andra som ar intresserade
av finlandssvensk kultur och det svenska spraket. Samarbeten Over sprakgranserna sker
kontinuerligt, liksom mangkulturella satsningar genom integrationstjansten BRIDGE.
Eftersom Luckan innefattar en barnkulturproducenttjiinst sedan hdsten 2011 kommer extra
tyngdpunkt att laggas pa barnkultur. Luckan kommer &ven inom ramen for den
verksamheten inkludera mangkulturellt arbete och produktionslinjer riktade till barn med
sarskilda behov.

Redan etablerade programserier fortgar enligt beprévad modell. For barn ges professionella
teatergastspel fran bade Finland och andra nordiska omraden, (Saftsalonger), liksom
kulturverkstader, ocksa riktat till specifika malgrupper som barn med funktionshinder. For de
minsta och deras foraldrar erbjuds babycafé och for daghem, eftisar och skolor ges
filmvisningar och konstverkstader i utrymmena. En rad utbildningstillfallen for personer som
arbetar med barnkultur genomférs under 2012.

12



Till ungdomar (13-29 ar) skapar Unginfo ett brett utbud av programpunkter, fran sociala
evenemang om sexualitet och ekonomi till missbruk och utanforskap till kulturevenemang
och klatterkurser.

Vuxna besokare erbjuds musikkvallar, studioteater, bok- och forfattarpresentationer, Radtorg
och vernissager.

Malsattningen ar att producera intressanta och aktuella program for personer i alla aldrar och
nyheter 2012 marks i nya nordiska samarbeten. Vad betyder det? Att det nya ar det nordiska
samarbetet eller vada?

Luckan samarbetar med en stor mangd kulturaktorer i regionen, och kommer fortsatta gora
det under 2012 for att utveckla verksamheterna, med tyngdpunkt pa barn och unga. Da det
finns manga finlandssvenska teatrar i Helsingfors, ges foretrade till andra kulturformer da det
géaller vuxenprogram.

Barnkultur pa svenska

Barnkulturevenemangen nystartade med full fart hosten 2011 till f0lld av den nya
barnkulturproducenttjansten. Okningen av barnkulturaktiviteter under 2012 i Luckan syns inte
minst i de nya Familjelérdagarna, Saftsalonger riktade enbart till multihandikappade barn och
i nordiska samarbetsprojekt.

Infor 2012 har samarbeten inletts kring barnkultur och konstfostran med Nifin, féreningar for
barn med funktionsnedséttning (Folkhalsan, Cp-féreningen, Asperger och Autism féreningen,
FDUV och LL-center) samt med de kommunala kulturtjansterna i huvudstadsregionen och
Sydkustens Landskapsforbund (déar den nyanstallda barnkulturkoordinatorn kommer att vara
en viktig samarbetspart).

Luckans uppgift &r ocksa att producera kultur for barn dar kulturstimulansen ar minimal eller
dar behoven av svensksprakig professionell barnkultur stora. Malet ar att i forlangningen
kunna erbjuda fler aktiviteter och program i fororter dar det finns blygsamt med
svensksprakiga kulturaktiviteter genom uppsokande och utlokaliserat arbete.

Behovet och intresset for barnkultur verkar inte ha nagon Ovre grans i dags datum, det tar
Luckan extra fasta pa under 2012. Producenttjansten kommer inte enbart producera
och koordinera hogaktuell barnkultur, utan ocksa samarbeta kring utbildning och
konstfostran tvarsektoriellt i samhéllet under aret.

4

www.luckan.fi/barnprogram
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Marknadsforing av program

Luckans programverksamhet marknadsfors via manga kanaler. Som tidigare namnts
annonsers verksamheten i saval dagstidningar som tidskrifter och kalendrar. Alla program i
Luckan fors kontinuerligt in pa den egna webbplatsen samt i Evenemax. | egna satsningar
eller samproduktioner sander Luckan ut evenemangen redaktionellt i bloggar och
minibloggar.

Luckan utvecklar standigt sina webbsidor fér programverksamheten och kommer under 2012
fa helt nya interaktiva evenemangs- och barnkultursidor.

Produktionslinje

Foreningens utbud av programserier for barn, ungdomar och vuxna inkluderar sasom
tidigare inkdp, produktion, marknadsféring, genomférande och utvardering. Detta foljs av
redovisning till ev. aktorer, samarbetspartners samt den egna organisationen. Ovriga
evenemang som drivs av utomstaende inom vuxenteaterproduktioner, konserter, film,
foreningstraffar med mera genomfors under insyn av Luckans Kulturgrupp.

Avtal mellan Luckans producent eller centeransvarig och aktéren eller organisationen ifraga
gOrs upp for alla program som ar riktade till en allman publik och inte helt produceras av
foreningen. Avtalet omfattar ocksa nya och enstaka hyresgéaster och privata tillstallningar.
Endast l|6pande samarbetsformer, som till exempel mellan Luckan och Svenska
kvinnoférbundet, fortgar pd muntlig avtalsbasis 2012.

Utlaning av utrymmen liksom uthyrning sker enligt 6verrenskommelse mellan platschefen,
producenten eller centeransvarige och personen som hyr eller lanar utrymmena.
Kulturgruppen faststéller regelverk for detta i borjan av varje ar.

Den nordiska dimensionen

D& Luckan sedan lange kunnat erbjuda olika programformer med nordiska inslag, och
dessutom erhaller understod specifikt for barnkultur ocksa med nordisk vinkling under 2012,
vill foéreningen fortsatta utveckla programutbudet med fler nordiska inslag i aktiviteterna.
Detta galler framst barn- och ungdomskulturen.

Utstallningar

Luckans nya utstallningsomrade mot Georgsgatan ar populart och tar under 2012 emot nio
konstnarer och driver atta vernissager. Utstallningstiden ar tre till fyra veckor, avtal for
utstallningarna uppgors mellan centeransvarige och konstnaren/producenten. Utstallningarna
ar foretradelsevis finlandssvenska men ett annat nordiskt inslag per sdsong ar onskvart.

Kulturgruppen
Kulturgruppen fungerar som stdd och bollplank at Luckans producent och bestar av personer

arbetandes med kultur inom bade kommun och tredje sektorn. Under 2012 sammankommer
gruppen minst fyra ganger.
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7.2 Informationsverksamhet och servicetjanster

Tyngdpunktsomraden 2012

- Fortsétta utveckla Luckan till ett modern och attraktivt center for alla vara kunder

- Starka Luckans marke i Svenskfinland i form av enhetligare marknadsféring

- Utveckla diplomtjansten till en mer omfattande informationsportal och natverkskanal med
hjalp av den nya planerade foretagsportalen

- forbattra den personliga kundbetjaningen i centret med hjalp av battre struktur

- Forbattra Luckans webbsidor och synkronisera dem med de manga verksamheterna,
(battre anvandarvanlighet)

Fokus under aret kommer att vara presentation och starkande av Luckan som varumarke
med alla sina tjanster som ett etablerat koncept for det finlandssvenska i Finland.

Under aret kommer vi med hjalp av sociala medier och tryckmaterial marknadsféra oss mer
aktivt sa att allt fler far kunskap om alla de tjanster som Luckan erbjuder speciellt inom
ramen for var integrationsverksamhet. Luckans kunder och malgrupper varierar i alder och
modersmal, det ror sig om allt fran mammor och barngrupper till seniorer och invandrare som
soker specifik information. | nulaget betjanar vi vara kunder pa tre sprak, svenska, finska och
engelska. Det forekommer aven situationer var vi med hjalp av tolkning bér kunna betjana
kunder pa ytterligare sprak.

Luckans budskap ar att vi vill betjana alla vara kunder likvardigt och vi vill fora fram och
starka den finlandssvenska gemenskapen och verka inkluderande. Samhallskraven att pa ett
smidigt satt finna den information som kunden sotker, har gjort det nddvandigt for oss att
satsa pa virtuella losningar. Darfor begransas tillgdngen pa mangden tryckmaterial
broschyrer och istallet gors satsningar pa att vid behov kunna skriva ut den framsokta
informationen 6ver disk eller virtuellt per meddelande at kunden.

Pa sa satt moter vi ocksa dagens samhallskrav pa okat ekologiskt tankande. Broschyrer fran
samarbetspartners, kommuner och stédgrupper kommer dock att finnas kvar i hyllorna under
aret.

Vi arrangerar dven evenemang inom ramen for informationstjansten. Dessa evenemang med
social och samhallelig information gar under namnet Radtorg och ordnas ofta i samarbete
med nagon av Luckans manga samarbetspartners eller projekt. Evenemangen lyfter fram
aktuella teman och samhalleliga fragor som berér den breda kundgruppen. Evenemangen
halls oftast pad svenska, men de integrationsrelaterade evenemangen halls framst pa
engelska.

Utvecklingen mot ett regelratt medborgarkontor med tjanster och serviceutbud for hela
samhallet har under aren lett till en alltmer mangkulturell kundgrupp. Detta ger méjligheter for
foreningen att profilera Svenskfinland och starka konceptet Luckan genom att kunna erbjuda
kulturell och samhallrelaterad information fér personer med andra bakgrunder an de
finlandska, som eventuellt inte kommer i kontakt med det svenska i sin vardag utdver
besoken | Luckan.
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Utvecklingen i Luckan med fornyelse och aktuella temainslag som erbjuds centret fortgar
tilsammans med vara manga samarbetsparters, sdsom Arbis, Marthaférbundet, Folkhalsan,
Sydkustens landskapsforbund och Helsingfors kulturcentral for att nAmna nagra.

Informations- och serviceverksamheten ar 6ppen sex dagar i veckan (38 timmar), med
sommarpaus i juli. Utanfor 6ppethaliningen ordnas ofta flera ganger per vecka kultur- och
informationsprogram, inte minst under veckoslut. Informationstjansten, som bygger pa
principen att kunna forsoka finna svar pa alla olika slag av fragor, (muntligt, tryckt, virtuellt),
fortgar.

I Luckan ar behovet av teknisk fornyelse standigt stort, dessutom &r slitaget hart pa befintlig
teknik och annan materiel sdisom mdbler och annan inredning. Visionen ar att kunna erbjuda
den senaste informationstekniken for saval arbetstagare som kunder. Planerna ar att under
2012 erbjuda minst atta kunddatorer varav tva ska vara avdelade for seniorer och for
personer med rorelsehinder.

Aven avsaknad av utrymmen for personalen ar ett akut problem och borde lésas med det
snaraste. Tyngdpunkten for aret ligger framst pa de virtuella informationstjansterna, men
aven strukturering for att fa klarare linjer och disciplin fér personalen i hur vi agerar vid
evenemang, s- att wutrymmet svarar p- mottot okun

Tidningshérnan har under 2011 inte genomgatt nagra forandringar utan de planerade
forandringarna overfors till verksamhetsaret 2012. Planen ar ocksa att utdka utbudet under
2012 med nordiska dagstidningar och manatlig prenumeration p& malgruppsinriktade
tidningar.

Marknadsforing och informationsgang

Luckans webbplats www.luckan.fi/helsingfors presenterar centret och dess manga
verksamheter. Informationstjansten annonserar framst i HBL, men vid behov ocksa i
bransch- och specialtidningar. Ocksa sociala medier, t.ex. Luckans blogg, anvands som
informationskanal.

Informationstjansten sander ut veckobrev om pagaende aktiviteter och aktuella handelser,
och postar traditionellt ut information (flyers, broschyrer, affischer) efter behov.

Tva utstallningsvitriner i Forums passage synliggor informationstjanstens aktiviteter och
nyheter samt Luckans oOvriga verksamhetsformer. Vitrinerna uppdateras kontinuerligt av
foreningens projekt Produforum. Tva elektroniska anslagstavlor i Forum presenterar Luckans
verksamhet.
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Luckans breda sprakkompetens ar en vardefull tillgang och informationstjansten fortsatter
darfor sammanstalla informationspaket med aktuell information och kulturutbud. Paketen
sands ut till samarbetspartners sdsom bibliotek, radgivnings- och kulturcentraler, skolor,
enskilda personer och media. Innehallet utarbetas i samarbete med Luckans kultur- och
programverksamhet, Unginfo, integrationsserviceverksamheten och Luckans utvecklings-
projekt.

Luckandiplomet foradlas

Luckandiplomet instiftades 2008 med syftet
att lyfta fram, marknadsféra och beléna
foretag som betjanar pa svenska. Under aret
fortsétter Luckan att marknadsféra diplomet == « o
genom att foradla konceptet med hjalp av Hﬂl" hBt]ﬂﬂﬂl" Vi |Jﬂ SVEHSka.
den nya foéretagsportalen.
Sponsoreringsavtal utreds for att locka
foretagarna att synas i Luckan och pa
webben. En utredning om  stiliga
sponsoreringsskyltar for upphangning vid
Verandan pabdrjas omgaende.
Malsattningen under ar 2012 ar att uttka
antalet diplominnehavare med 20 procent,
hitta sponsorer bland foretagarna och skapa
en annonseringsserie for de befintliga
diplommottagarna och uttka formanerna for
mottagarna.

Luckans svenska rekryteringstjanst pa natet

Luckan har sedan 2008 erbjudit arbetsgivare att kostnadsfritt annonsera om lediga
arbetsplatser pa svenska via Luckans rekryteringssida. Under 2012 fortléper arbetet och
sammanfors successivt med Luckans dvriga servicetjanster pa natet.

Den webbaserade informationstjansten FIKA

Projektets primara mal ar att forbattra mojligheterna for invandrare vad géller integration i det
finlandssvenska samhdllet med hjélp av foéreningar och tredje sektorns aktdrer i Nyland.
Genom centrala atgarder, uppstkande verksamhetsformer, utvecklande av nya produkter
samt battre handledning och radgivningsverksamhet for saval féreningar som invandrare
skapas forutsattningar for invandrare att integreras i foreningsfaltet vilket ger
natverksbildning och framjar sysselsattning. Projektet skapar en digital féreningsbas, som
kategoriserar det finlandssvenska foreningsféaltet pa flera sprdk och innehaller en
samhallsguide om arbete, studier samt om tredje sektorn.

En tillhérande frageportal upprattas dar fragor kan stéllas anonymt till experter och mentorer.
| webbtjansten ingar ocksa information om potentiella stédpersoner pa foreningsfaltet i
Nyland och som kan agera bollplank och informatérer at invandrare som énskar hjalp med
att lattare komma in i samhallet. Luckan anholl om medel fran Nylands ELY-central for
andamalet hosten 2011.

Radtorg och informationsrelaterade evenemang

Under 2012 arrangeras regelbundet Radtorg. Radtorgen &r sociala och samhalleliga
evenemang, ofta arrangerade i form av kortare seminarier inkl diskussion. Dessa belyser
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aktuella teman for den finlandssvenska befolkningen i regionen och arrangeras i samarbete
med Luckans utvecklingsprojekt och manga samarbetspartners. Radtorgen knyts ocksa ihop
med Luckans babycaféverksamhet, da malgruppen ar smabarnsfamiljer.

IT-radgivningsverksamhet

Under 2011 undersoktes det om mojliga samarbetspartners for att forbattra var IT-
handledning for seniorer. Tyvarr fanns det inga villiga som kulle kunna stélla upp sa vi
fortsatte med den handledning vi hade mdjligheter till att erbjuda. Tanken ar att under 2012
vidareutreda om mojligheter till en fortispande senior IT-handledare i vara utrymmen.

7.3 Webbtjanster

Tyngdpunktsomraden 2012

- Aret inleds med 6ppning av nya interaktiva sidor fér Luckan i Helsingfors

- Webbtjansterna Fyrk och servicekatalog moderniseras med hjalp av projektmedel
- Satsningar pa ckat webbsamarbete mellan Luckorna

Utveckling

Luckans verksambhetstillvaxt har under de senaste aren inneburit ett allt stérre webbutbud
fran och over foreningens aktiviteter. En kontinuerlig utveckling sker sedan starten av och
forverkligas under ar 2012. Luckan satsar pa en mer omfattande, modern interaktiv webbsida
for Helsingforsluckan, fornyat och tkat virtuellt samarbete med Luckorna, pabérjandet av en
stdrre databas (FIKA) samt fornyelse av FYRK, databasen for stipendier och understod.
Sidorna som varierat stort i programsprak och innehallshanteringssystem (CMS) kommer
2012 enhetliggoras fa nya stodfunktioner genom RSS-floden och minibloggar. Aven
utseendet kommer genomga en forandring for flera av Luckans verksamheter for att
modernisera och framhéava varumarket Luckan, ocksa i projekten.

Ar 2012 marknadsférs Luckans webbplats och webbtjanster genom sociala medier som
Luckans blogg, Facebook, Twitter och RSS-fléden.

Webbtjanster

Ar 2012 uppratthaller Luckan de egna och projektens hemsidor liksom foljande webbtjanster.
Svensk Servicekatalog (utvecklas vidare inom ramen for FIKA), Svenskfinland.fi (utvecklas
inom ramen for marknadsforingsarbetet), Unginfo.fi samt Fraga i webbtjanster for
ungdomar, Foéretagarregistret (skapas och utvecklas tillsammans med Luckandiplom) och
FYRK (genomgar en storre utveckling under aret med hjalp av medel fran kulturfonden).

Det goda anvandarantalet forvantas stiga igen under 2012.

Fraga

Fraga ar en webbtjanst dar ungdomar kan stélla fragor om vad som helst till en expertgrupp.
Unglinfo koordinerar och administrerar webbtjansten samt utvecklar dess funktioner. Fran
och med hosten 2011 planeras en storre finlandssvensk ungdomsportal vilken ska innehalla
bland annat tjansten FRAGA.

Svensk servicekatalog

Servicekatalogen ger information och kontakter till foreningar och fritidsverksamhet,
intresseorganisationer,  kommunservice,  utbildnings- och  kursarrangdrer  samt
kulturinstitutioner i huvudstadsregionen. Inom ramen for projektet FIKA vill féreningen
utveckla den befintliga katalogen for att smaningom tacka hela Svenskfinland.
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Webbtjanst inom projektet FIKA

Projektet innefattar en digital flersprakig tjanst over for tredje sektorns aktérer som stoder
foreningar i att marknadsfora sin verksamhet, sina produkter och tjanster till invandrare. Som
en utveckling av Servicekatalogen ger projektet ocksa en samhallsguide i elektronisk form
som ger basinformation om det finlandssvenska samhallet.

Eyrk

Fyrk ar en svensksprakig webbtjanst som presenterar det breda utbudet av stipendier och
understod i Finland for olika typer av verksamheter och malgrupper. Under 2012 inleds
utbyggnad och en modernisering av tjansten saval innehdllsméassigt som grafiskt. Nya
sokfunktioner utvecklas som ligger i tiden.

Svenskfinland

Informationsportalen Svenskfinland presenterar lattillgangligt det finlandssvenska pa finska,
ryska, engelska och grekiska. Portalen vill visa upp Svenskfinland internationellt och for
invandrare och finsksprakiga i Finland. | forlangningen stravar vi att utveckla tjansten till att
fungera som en samhallsguide for det finlandssvenska i samrad med FIKA.

Kulturforum

Kulturforum.fi ar en digital motesplats for aktorer och intressenter pa kulturfaltet
och for alla som vill ta del av information om kulturfaltets aktdrer och tjanster.
Svenska ar utgangsspraket for rubrikerna, presentationer och bloggarna, utéver
det kan man lagga upp info pa flera sprdk. Under 2012 marknadsfors
Kulturforum.fi i Finland, Norden och Baltikum.

Kulturjobb i Finland

Kulturjobb ar en Facebooksida fran Luckanprojektet Produforum vars syfte ar att fungera
som kontakt- och natverkssida for kulturuppdrag och arbeten. Sidan lankar till manga aktorer
och sidor pa kulturfaltet i Finland.

7.4 Unglinfo (Ungdomsinformationen)

Tyngdpunktsomraden 2012

- Det tredriga avtalet med kommunerna gar ut 2012 och féreningen efterstravar att férnya
avtalet med samma partners. Diskussioner fors under aret med ungdoms-,
bildningsndmnder och ledande ungdomstjansteman i staderna.

- Professionalisera erbjudandet av handledning och information.

- Intensifiera handledningsmajligheterna vid Unginfo i Helsingfors och forbéttra vetskapen
om servicen.

- Oka uppmarksamheten vid jamstélldhet d& man erbjuder hobbyverksamhet fér ungdomar i
Helsingfors, Esbo Vanda och Grankulla.

- Fortsatta arbetet med att utveckla och forbattra de svenska virtuella radgivnings- och
informationstjansterna och utvecklandet av en samhallsguide for malgruppen.

Bakgrund

Den svenska ungdomsinformations- och radgivningstjansten Unginfo i Helsingfors, som leds
av foreningen Luckan i huvudstadsregionen, har funnits sedan 2004. Unginfo ar den enda
svenska aktor som erbjuder ungdomsinformation och handledning fér unga i aldern 13-29 ar
avgiftsfritt och 6ver kommungranserna (saval i fysisk som i virtuell form) samt samordnar,
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initierar och koordinerar gemensamma aktiviteter, tjanster och aktuella projekt for bade
ideella ungdomsorganisationer och foéreningar (tredje sektorns aktdrer) samt det kommunala
ungdomsvasendet.

Samhallet av idag k&nnetecknas av snabba foréandringar. Att forbereda nya generationer for
framtiden sa att de kan hitta sin egen vag i samhallet ar komplicerat. Det &r allt viktigare att
de unga har tillgang till kompetent handledning, vilket kraver gedigna kunskaper om ungas liv
och livsvillkor.

Unginfo innebar information, handledning och aktiviteter for unga mellan 13 och 29 ar.
Unginfo ar fysiskt beldget i informationscentret Luckan som fungerar som
ungdomsradgivning och métesplats i centrum av Helsingfors. Dessutom ordnar Unginfo
seminarier, workshops, kurser och olika kulturaktiviteter. Unginfo handleder ungdomar och
ger information i frdgor som beror studier, personliga fragor, sommarjobb, vistelser
utomlands, boende, sociala fragor etc. Unginfo personalen och hanvisar vid behov den unga
vidare till ratt instans.

Malgrupp

| aldern 13-17 utvecklas de unga saval socialt som psykologiskt och kan nu borja arbeta i
grupp, kanna empati och argumentera. Detta ar den ideala aldern for utbildning i
medborgarskap, d.v.s. hur man lar sig att delta och paverka. | aldrarna 18-24 ar kretsar
mycket av livet kring utbildning, arbetsmarknad, sjalvstandigt boende och att bli en fullstdndig
samhallsmedborgare. Fran och med 25 ars alder handlar livet allt mer om sjalvstandighet
och stabilisering, saval pa arbetsmarknaden som inom familien. Genom att kanna de ungas
utvecklingsfaser kan Unginfo anpassa verksamheten darefter. Unginfo i Helsingfors
malgrupp &r unga i aldern 13-29 ar som verkar och lever i huvudstadsregionen (Helsingfors,
Esbo, Grankulla och Vanda). Malgruppen bestar aven av aktérer inom den svenska
ungdomssektorn i form av sektordverskridande arbete och samarbete i stravan att forbattra
de ungas uppvaxt- och levnadsvillkor och stddja och starka deras sociala identitet och framja
ett aktivt medborgarskap. Syftet med den nya ungdomslagen, som tradde i kraft 2006, var att
stodja de ungas utveckling och sjalvstadndighetsprocess, samhallsmedvetenhet och
samhallskunniga medborgare.

Malséttning

| regeringsprogrammet 2011-2015 &r de centrala principerna for ungdomsarbete gemenskap,
likabehandling, 6msesidig respekt och jAmstalldhet samt ett gemensamt lokalt och regionalt
ansvar. Unginfo jobbar enligt samma principer och syftet med Unginfo ar att erbjuda
informationstjanster och handledning for malgruppen samt ordna olika aktiviteter sdsom
utbildningar och verkstader. Som tillagg gors uppsokande arbete i form av bl.a. skolbesdk.
Unglinfostjanster skall vara synliga och utgéra en naturlig plats dar malgruppen kan ta
kontakt. Unginfosverksamhet skall synas i skolan och fungera som ett komplement till den
traditionella undervisningen och laroplanen.
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For att kunna arbeta andamalsenligt med ungdomar behdvs dessutom kunskap om de ungas
levnadsvillkor, 6nskemal och behov. Diskussioner med ungdomar samt tips och erfarenheter
fran andra kommuner nyanserar bilden och ger en god grund for att utforma verksamheten.
Viktigt &r ocksa att aktiviteter och tjanster utgar fran de ungas egna behov, uttalanden och
onskemal. Darfor for Unginfo en aktiv dialog med de unga, s& att verksamheten utgors av
andamalsenliga satsningar dar de unga beaktas. Unginfos styrgrupp Salt & Peppar bestar av
malgruppen, och den utvarderar kontinuerligt verksamheten. En av malsattningarna med
fokusgruppen ar att ha representanter fran samtliga samarbetskommuner. | planerna finns
att genomfora regelbundna ungdomsenkater som ger en uppdaterad bild av de ungas
vardag och hur Unglnfos verksamhet kan anpassas enligt dem.

Verksamhet samt tjdnster och produkter 2012

Personlig handledning

- realistisk framtidsplanering med den ungas intressen och 6nskemal i fokus hjalp till
sjalvhjalp stdder den ungas identitetsbyggande

- E-portfolio

- Férebyggande verksamhet/skolsamarbete i form av férelasningsteman/temadagar som
erbjuds skolorna

- Erbjuda de unga kunskap och information som inte direkt finns i laroplanen

Evenemang/temadagar/workshops
- aktuella teman lyfts fram
- unga tar del av planeringsarbetet i férverkligande av evenemang

Personlig handledning

Vart samhalle satter idag stort tryck pa den enskilde manniskan att leverera effektivitet och
kvalitet. Det ar vanligt att man upplever stress. Kontakterna méanniskor emellan blir latt styrda
av fokusering pa resultat eller prestationer. Narvaro, formaga att lyssna, och tid for eftertanke
har blivit en bristvara. Ungdomar kan vanda sig till Unginfo med fragor som &r aktuella och
angelagna i deras liv. Unglinfo hjalper den unga att ta ansvar, fatta beslut, och genomféra
handlingar som for personen framat i livet.

| praktiken blir fragorna valdigt personliga och individuella, da varje handledning och
informationsdelgivning skraddarsys for den specifika kunden. Ungdomsinformatérerna har
tystnadsplikt. Handledning ges personligen, elektroniskt via e-post, per telefon eller via chatt
(Sluta Panta). For att sanka troskeln och f& ungdomar som har svart att komma till
Helsingfors centrum, stravar vi ocksa till att ge handledning i skolmiljGer.

Ungdomsinformat6ren deltar en gang i manaden i chattjouren Sluta Panta. Sluta panta &r en
webbaserad stodtjanst for unga och fungerar som ett forum dar man kan fa svar pa fragor
och hjalp med det som &r aktuellt just nu. Man kan lamna fragan bade pa sajten eller chatta
med en expert online. P4 Sluta panta kan man lasa och diskutera om relationer, om att vara
deppig eller stressad, mat och atande, framtida studier och jobb, konflikter, karlek, ensamhet,
lycka och gladje.

Skolsamarbete

Unglnfosskolsamarbete innefattar infopaket som erbjuds huvudstadsregionens skolor (&k 7-9
och gymnasier), yrkesinstitut och yrkeshogskolor. Grupperna som bestar av 16-30 elever
erbjuds foljande paket under 2012:

- Samarbete/gruppdynamisk grupphandledning

- Tidshantering/planering/motivation grupphandledning
- Abi-information

- Sjalvbild och sjalvkansla
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Grupperna samlas i skolorna (temadag) eller i Luckans utrymmen. Unglinfo har en aktiv
kontakt med studiehandledarna och rektorerna gallande dessa informationspaket. Under
bestken uppmuntrar man aven individer att ta kontakt med Unglinfo i mer personliga fragor
och delta via de olika evenemangen och aktiviteterna.

Helsingfors elevers centralorganisation HECO ar FSS distriktsorganisation i
Helsingforsregionen. HECO jobbar for skolungdomarnas rattigheter pa en lokal niva och
binder samman elevkarerna i de olika skolorna for att pa sa satt kunna fora elevernas talan
enad och stark. Tillsammans med HECO planeras att under varvintern (januari-februari)
k°pa en f°rest?2llning av Blaue Fraus nya
va@ardel ©°sao. Det ar ett samar bet sproj ekt
Forestallningen turnerar i hogstadier och gymnasier under varen 2012. Efter forestallningen
ordnas ett diskussionstillféalle om vanskapens betydelse, om frihet och lojalitet.

Evenemang, workshops och fortbildning

Information om handledningsmdjligheter vid Unglinfo i Helsingfors skall intensifieras och
vetskapen om den servicen skall bli battre. Information handlar inte bara om att handleda
och overfora info fran en person till en annan, darfor tror vi pa verksamhet med grupper som
jobbar kring ett visst tema. Evenemangen stoder alltid ett aktuellt tema och leds av
professionella sakkunniga pa omradet. Det kan handla om studieinformation, info om ett
specifikt yrke, sociala och samhalleliga fragor och fenomen etc. En del av workshoparna ar
mer praktiska till sin utformning 7 en majlighet att sjalv prova pa en fritidsverksamhet och fa
en insyn pa omradet. Denna verksamhetsform forverkligas i samarbete med Ovriga
ungdomsaktdrer och de kommunala ungdomsenheterna i huvudstadsregionen. Sarskild
uppmarksamhet fasts vid jamstalldhet i fraga om mdjligheterna till hobbyverksamhet for
ungdomar i Helsingfors, Esbo Vanda och Grankulla. En utmaning i ordnandet av evenemang
ar att kunna erbjuda tilltalande program for unga i aldern 13-29. Unginfo stravar under
verksamhetsaret att utlokalisera en del av evenemangen sa att de sker i dessa fyra
kommuner.

Natverksgruppen

Unglnfo ar initiativtagare till natverkstraffar dar natverkgruppen representerar organisationer,
foéreningar och kommunerna i huvudstadsregionen. Gruppen verkar inom ungdomssektorn
och framjar samarbete och kontakter med andra aktorer. Unginfo sammankallar och
koordinerar traffarna. | maj 2012 gérs en ansokan tillsammans med Krisjouren for unga, Livet
ar det basta ruset, Stationens barn r.f. och De ungas akademi till Social- och
halsovardsministeriet (projekt som syftar till att forbattra ungdomars héalsoframjande
verksamhet for ar 2012) for stodjande av barns och ungdomars valbefinnande och
férebyggande verksamhet.

E-portfolio

| syfte att arbeta for och stddja ungdomar att ta ett aktivt samhéallsansvar och motverka de
ungas marginalisering kommer en (e)portfolio erbjudas malgruppen.
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